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முக்கியமானவைரயைறகள்

முக்கியமானவைரயைறகள்
1. நிறுவனம்: இந்த நியாயமான நைடமுைறக் குறியடீு உருவாக்கப்பட்ட ‘Wortgage Finance
Private Limited’ (“Wortgage Finance”) என்றஅைமப்ைபக்குறிக்கும்.
2.வாரியம்: WORTGAGE FINANCEஇன்இயக்குநர்கள்குழுஎன்றுெபாருள்படும்.
3. குறியடீு: இந்த நியாயமான நைடமுைறக் குறியடீ்ைடக் குறிக்கும், காலத்துக்குக் காலம்
திருத்தம் ெசய்யப்படுகிறது.
4. கடன் வாங்குபவர்/வாடிக்ைகயாளர்: WORTGAGE FINANCE இன் ஏற்கனேவ உள்ள அல்லது
வருங்கால கடன்வாங்குபவர்கள்/வாடிக்ைகயாளர்கைளக்குறிக்கும்.

ேநாக்கம்

இது RBI சுற்றறிக்ைக எண். <RBI/2015-16/16 DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 13>
ேததியிட்ட 01 ஜூைல 2015, இதில் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (RBI) NBFCகளுக்கான நியாயமான
நைடமுைறக் குறியடீ்டின் வழிகாட்டுதல்கைள (‘வழிகாட்டுதல்கள்’) திருத்தியுள்ளது.
ேமற்கூறிய வழிகாட்டுதல்கள் முதன்ைம வழிமுைறயின் ஒரு பகுதியாக
இைணக்கப்பட்டுள்ளன -வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் -முைறயாகமுக்கியமான ெடபாசிட்
எடுக்காத நிறுவனம் மற்றும் ெடபாசிட் எடுக்கும் நிறுவன வழிமுைறகள், 2016 ெசப்டம்பர் 01,
2016 ெவளியிடப்பட்டது ( பிப்ரவரி 22, 2019 புதுப்பிக்கப்பட்டது) ('RBI முதன்ைம
வழிமுைறகள்')

கீேழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நியாயமான நைடமுைறகள் குறியடீு, ேமற்கூறிய RBI முதன்ைம
வழிமுைறகளில் உள்ள NBFCகளுக்கான நியாயமான நைடமுைறக் குறியடீு குறித்த இந்த
வழிகாட்டுதல்களுடன் இணங்குகிறது. வாடிக்ைகயாளர்களுடன் ைகயாளும் ேபாது,
  நிறுவனம் பின்பற்ற ேவண்டிய குைறந்தபட்ச நியாயமான நைடமுைற தரநிைலகைள
குறியடீு அைமக்கிறது. இது வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு தகவல்கைள வழங்குகிறது மற்றும்
நிறுவனம் நாளுக்கு நாள் அவர்களுடன் எவ்வாறு சமாளிக்க எதிர்பார்க்கப்படுகிறது என்பைத
விளக்குகிறது.

இந்தக் குறியடீு அைனத்து வாடிக்ைகயாளர்களுக்கும் ெபாருந்தும், சமூக ஊடகங்களில்/
ேவறு ஏேதனும் ஊடகங்களில் ஏேதனும் புகார்கள்/விசாரைணகள் உள்ளவர்கள் உட்பட,
ேதைவக்ேகற்ப அைனத்து வாடிக்ைகயாளர்கைளயும் கீேழ உள்ள தளங்கைளத்
ெதாடர்புெகாள்ளுமாறு நிறுவனம்ஊக்குவிக்கிறது.

குறிக்ேகாள்

இந்தகுறியடீு பின்வரும் ேநாக்கங்களுடன்உருவாக்கப்பட்டது:
• வாடிக்ைகயாளர்களுடன் நியாயமான மற்றும் சுமூகமான உறைவ ேமம்படுத்துவதற்காக
அவர்களுடன்ைகயாளும் ேபாது நியாயமான நைடமுைறகைளஉறுதி ெசய்தல்;
• அதிக ெவளிப்பைடத்தன்ைம வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு தயாரிப்பு பற்றிய சிறந்த புரிதல்
மற்றும் தகவலறிந்தமுடிவுகைளஎடுக்கஉதவும்;
• நிறுவனத்தின் மீதுவாடிக்ைகயாளரின் நம்பிக்ைகையஉருவாக்குதல்;
• வாடிக்ைகயாளர்களுடன் ைகயாள்வதில் நியாயமான தரங்கைள அைமப்பதன் மூலம்
நல்ல, நியாயமானமற்றும் ெவளிப்பைடயானவணிக நைடமுைறகைளப் பின்பற்றவும்;
• சந்ைத சக்திகைள, நியாயமான ேபாட்டியின் மூலம், உயர் இயக்கத் தரங்கைள அைடய
ஊக்குவிக்கவும்;
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• மீட்பு மற்றும் அமலாக்கம், ேதைவயான இடங்களில், சட்டத்தின் சரியான
ெசயல்முைறையப் பின்பற்றி நடத்தப்படுகிறது.
• கடன்வாங்குபவர்களின்குைறகைளத் தீர்ப்பதற்கானவழிமுைறகைளவலுப்படுத்துதல்;

அர்ப்பணிப்பு

• WORTGAGE FINANCE எல்லா ேநரங்களிலும் நியாயமாகவும் நியாயமாகவும் ெசயல்படவும்
மற்றும் ெதாழில்துைறயில் நைடமுைறயில் உள்ள நிைலயான நைடமுைறகைளப் பூர்த்தி
ெசய்யவும் தன்னால்முடிந்தைதச் ெசய்யும்.

• WORTGAGE FINANCE அைனத்து ெதாடர்புைடய சட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுைறகளுக்குக்
கட்டுப்பட்டு, கடன் வாங்குபவர்களுடனான அதன் ெதாடர்புகளின் ேபாது ஒருைமப்பாடு
மற்றும் ெவளிப்பைடத்தன்ைமயின் ெநறிமுைறக் ெகாள்ைககைளப் பூர்த்தி ெசய்யும்.

• வாடிக்ைகயாளர்களுடன் ெதாடர்பு ெகாள்ளும்ேபாது,   பின்வருவனவற்ைறப் பற்றி
ஆங்கிலம் அல்லது இந்தியில் அல்லது ெபாருத்தமான வட்டார ெமாழியில் ெதளிவான
தகவைல வழங்குவதற்கு ேதைவயான அைனத்து நடவடிக்ைககைளயும் நிறுவனம்
எடுக்கும்:
i.அதன் பல்ேவறுதயாரிப்புகள்மற்றும் ேசைவகள்;
iiவிதிமுைறகள்மற்றும் நிபந்தைனகள்,வட்டிவிகிதங்கள்/ேசைவக் கட்டணங்கள்;
iiiவாடிக்ைகயாளர்களுக்கு கிைடக்கும் நன்ைமகள்மற்றும் பாதிப்புகள் ஏேதனும்இருந்தால்;
iv. ஏேதனும் ேகள்விகள் இருந்தால், அவற்ைற நிவர்த்தி ெசய்வதற்கான நபர்களின் ெதாடர்பு
விவரங்கள்;

•குறியடீு அதன்இைணயதளத்தில் கிைடக்கும்.

• WORTGAGE FINANCE கடன் வாங்குபவர்கள் ெதாடர்பான தகவல்கைள கண்டிப்பாக
ரகசியமாக கருதுகிறது மற்றும் சட்டத்தின் கீழ் ேதைவப்படும்அல்லதுகடன்வாங்கியவரால்
தள்ளுபடி ெசய்யப்படும் அல்லது அனுமதிக்கப்படும் வைர எந்த தகவைலயும் பகிர்ந்து
ெகாள்ளாது.

• WORTGAGE FINANCE கடன் வாங்குபவர்களுக்கு அவர்களின் கணக்கு மற்றும் அவர்களுக்கு
கிைடக்கும் வசதிகள் பற்றிய தகவல்உரிைமையெதரிவிக்க ேதைவயான நடவடிக்ைககைள
எடுக்க ேவண்டும்.

• WORTGAGE FINANCE எந்தெவாரு பரிவர்த்தைனயிலும் நுைழவதற்கு முன்பு வட்டி
விகிதங்கள், கட்டணங்கள், கணக்கிடும் முைற ேபான்ற அைனத்து நிதித் தகவல்கைளயும்
கடன்வாங்குபவர்களுக்குத் ெதரிவிக்கும்.

கடன்களுக்கானவிண்ணப்பங்கள்மற்றும்அவற்றின் ெசயலாக்கம்

• WORTGAGE FINANCE அதன் தளத்தின்மூலம் தனிப்பட்ட வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு பல்ேவறு
கடன்தயாரிப்புகைளவழங்குகிறது.

• WORTGAGE FINANCE வணிகத்தின் இயல்பான ேபாக்கில், அதன் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு
கடைனப் ெபறுவதற்கு பின்பற்ற ேவண்டியெசயல்முைறமற்றும் நைடமுைற பற்றி
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வழிகாட்டுவதற்கு எல்லா ேநரங்களிலும் முயற்சிக்கும். WORTGAGE FINANCE கடன்
வாங்குபவர்களுக்கு பல்ேவறு கடன்ஆவணங்களின் உள்ளடக்கங்கைள உள்ளூர் ெமாழியில்
விளக்குகிறது மற்றும் கடன் வசதிைய நிர்வகிக்கும் விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகைள
கடன்வாங்குபவர் புரிந்துெகாள்கிறார் என்பைதஉறுதிப்படுத்துகிறது.

• WORTGAGE FINANCE இன் ‘கடன் விண்ணப்பப் படிவம்/ெபாருத்தமான ஆவணங்கள்’ கடன்
வாங்குபவர் சமர்பிக்கத் ேதைவயான அைனத்துத் தகவல்கைளயும் உள்ளடக்கியிருக்கும்
மற்றும் கடன் வசதிைய நிர்வகிக்கும் விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள் மற்றும் கடன்
வாங்குபவர்களின் நலைனப் பாதிக்கும் ெதாடர்புைடய தகவல்கள் ெதாடர்பான விரிவான
தகவல்கைளக் ெகாண்டிருக்கும். மற்ற வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் (NBFCs) வழங்கும்
இேத ேபான்ற விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளுடன் ஒரு அர்த்தமுள்ள ஒப்படீு
ெசய்வதற்கும், ேமற்கூறிய ஒப்படீ்டின் அடிப்பைடயில் தகவலறிந்த முடிெவடுப்பதற்கும்
கடன்வாங்குபவருக்குத் ேதைவயான தகவல்WORTGAGE FINANCEமூலம்வழங்கப்படும்.

• WORTGAGE FINANCE இன் ‘கடன் விண்ணப்பப் படிவம்/ ெபாருத்தமான ஆவணங்கள்’ கடன்
விண்ணப்பப் படிவத்துடன் கடன் வாங்குபவர்கள் சமர்ப்பிக்க ேவண்டிய ஆவணங்களின்
பட்டியைலயும்குறிப்பிடலாம்.

• கடன் வாங்குபவரால் சமர்ப்பிக்கப்படும் ஒவ்ெவாரு கடன் விண்ணப்பப் படிவமும்
தகுதியின் அடிப்பைடயில் சுயாதீனமாக பரிசீலிக்கப்படும், அைனத்துத் தகவல்கைளயும்,
ெசாத்தின் தைலப்பு, நபரின் அைடயாளம், நிறுவனம் மற்றும் உத்தரவாதங்கள் உட்பட
வழங்கப்பட ேவண்டிய பாதுகாப்ைப சரிபார்ப்பதற்குத் ேதைவயான ஆவணங்கள், ஏேதனும்
இருந்தால்.

• WORTGAGE FINANCE கடன்வாங்குபவரின்கடன்தகுதிையக் கண்டறிய கடன்வாங்குபவரின்
உரிய விடாமுயற்சிைய ேமற்ெகாள்ளும்,இதுஎந்தெவாரு கடன்விண்ணப்பப் படிவத்ைதயும்
அனுமதிக்கும் அல்லது நிராகரிக்கும் முன் விண்ணப்பத்ைதத் தீர்மானிப்பதில் முக்கியமான
அளவுருவாகஇருக்கும்.

• WORTGAGE FINANCE ஆனது கடைனப் ெபறுவதற்காக கடன் வாங்குபவருக்கு கடன்
விண்ணப்பப் படிவத்ைதப் ெபறுவதற்கான ஒப்புைகைய வழங்கும் ஒரு வழிமுைறையக்
ெகாண்டுள்ளது. WORTGAGE FINANCE கடன் வாங்குபவருக்குத் ேதைவயான அைனத்துத்
தகவல்கைளயும் முழுைமயாகப் ெபற்ற ேததியிலிருந்து நியாயமான காலத்திற்குள் அதன்
முடிைவத் ெதரிவிக்கும்.

கடன்மதிப்படீு மற்றும்விதிமுைறகள்/நிபந்தைனகள்

• WORTGAGE FINANCE கடன் வாங்குபவருக்கு ஒரு ஒப்புதல் கடிதம் மூலமாகேவா அல்லது
ேவறுவிதமாகேவா, ஆண்டுேதாறும் வரும் தள்ளுபடி/வட்டி, EMI ேததி, மாதாந்திர EMI
ெதாைக மற்றும் கட்டைமப்பு, வட்டி ெசலுத்த ேவண்டிய ேததிகள், கடன் காலம், அல்லது
கடன் வாங்குபவரின் ஆர்வத்ைதப் பாதிக்கும் மற்றும் அைதப் பயன்படுத்தும்முைற மற்றும்
இந்த விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகைள ஏற்றுக்ெகாள்வது அல்லது கடன் வாங்கியவர்
ஒப்புதல் கடிதத்ைத WORTGAGE ஃைபனான்ஸ் பதிேவட்டில் ைவத்திருப்பது ேபான்ற பிற
தகவல்கள் உட்பட அனுமதிக்கப்பட்ட வரம்புத் ெதாைகைய எழுத்துப்பூர்வமாக கடன்
வாங்குபவருக்குமூலம் ெதரிவிக்க ேவண்டும். Wortgage Finance கடன்விண்ணப்ப படிவத்தின்
ஒப்புைக ரசீைத கடன் விண்ணப்பங்கள் எந்த காலக்ெகடுவிற்குள் தீர்த்து ைவக்கப்படும்
என்பைதவழங்கும்.

Page 5



• Wortgage Finance ேமற்கூறிய விவரங்கைள கடன் வாங்குபவருக்கு வடெமாழியில்
ெதரிவிக்க ேவண்டும் அல்லது விளக்க ேவண்டும் மற்றும் அலுவலக பதிவுகளுக்கான
அைழப்பு பதிவுகைள பாதுகாக்கும். Wortgage Finance, கடன் வாங்குபவரால்
அவன்/அவள்/அவர்களுைடய ெமாழியில் விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகைள
ஏற்றுக்ெகாள்வதுெதாடர்பானவட்டார ெமாழி அறிவிப்ைபயும் ேசகரிக்கும்.

• தாமதமாகத் திருப்பிச் ெசலுத்துவதற்கு விதிக்கப்படும் அபராத வட்டி ெதாடர்பான எந்தப்
பிரிவும் கடன்ஒப்பந்தத்தில் தடிமனாகக்குறிப்பிடப்படும்.

• WORTGAGE FINANCE கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகைல கடன் ஒப்பந்தத்தில் ேமற்ேகாள்
காட்டப்பட்டுள்ள அைனத்து இைணப்புகளின் நகைலயும் ேசர்த்து, கடன் வாங்குபவர்கள்
அைனவருக்கும் கடன்ஒப்புதல்/விநிேயாகத்தின் ேபாதுவழங்க ேவண்டும்.

கடன் வழங்குதல் (விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள்
உட்பட)

• Wortgage Finance, கடன் வாங்குபவர்கள் மீது விதிக்கப்படும் வட்டி விகிதங்கள் மற்றும்
ெசயலாக்கம் மற்றும் பிற கட்டணங்கள் அதிகமாக இல்ைல என்பைத தீர்மானிப்பதற்கும்,
உறுதி ெசய்வதற்கும் உள் வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் நைடமுைறகைள உருவாக்கும். கடன்
வாங்குபவர்கள் கடைன அனுமதிக்கும் அைனத்து விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளுக்கு
இணங்குவதன் மூலம் வழங்கல் ெதாடங்கப்படும். அதன் ெவளியிடப்பட்ட இைணயதளம்
மூலம் அல்லது ெபாருத்தமான வாடிக்ைகயாளருக்கு, WORTGAGE FINANCE அதன் கடன்
வாங்குபவருக்கு, கடனின் வசதி, வழங்கல் அட்டவைண, வட்டி விகிதங்கள், ேசைவக்
கட்டணங்கள், முன்கூட்டிேய ெசலுத்தும் கட்டணங்கள் ேபான்றைவ உட்பட ஆனால் அைவ
மட்டும் அல்ல, விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில் ஏேதனும் மாற்றம் ஏற்பட்டால்,
அதன் கடன் வாங்குபவருக்கு, உள்ளூர் ெமாழியில் அல்லது கடன் வாங்கியவர்கள்
புரிந்துெகாள்ளும் ெமாழியில் அறிவிப்ைப வழங்கும். கடன் ஒப்பந்தத்தில் சரியான குறிப்பு
ேதைவப்படும் ேபாது WORTGAGE FINANCE தள்ளுபடி/வட்டி விகிதங்கள் மற்றும்
கட்டணங்களில் ஏற்படும் மாற்றங்கள் ஒழுங்குமுைற அறிவுறுத்தல்களால் எழும்
சூழ்நிைலகைளத் தவிர, எதிர்காலத்தில் மட்டுேம பாதிக்கப்படுவைதஉறுதி ெசய்யும்.

• WORTGAGE FINANCE இன் முடிவு திரும்பப்ெபறுதல்/முடுக்கம் ெசலுத்துதல் அல்லது
ஒப்பந்தத்தின் கீழ் ெசயல்படும் கடன்ஒப்பந்தத்துடன்ஒத்துப்ேபாகும்.

பத்திரங்களின் ெவளியடீு மற்றும் நிலுைவத் ெதாைககைளவசூலித்தல்

• WORTGAGE FINANCE வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு அவர்களின் நிலுைவத் ெதாைக ெதாடர்பான
அைனத்துத் தகவல்கைளயும் வழங்குவேதாடு, அைதச் ெசலுத்துவதற்கான நியாயமான
ேநரத்ைதயும்வழங்கும்.

• WORTGAGE FINANCE அைனத்து நிலுைவத் ெதாைககைளயும் திருப்பிச் ெசலுத்தும் ேபாது
அல்லது கடன் வாங்குபவருக்கு எதிராக ஏேதனும் சட்டப்பூர்வ உரிைம அல்லது
காப்புரிைமக்கு உட்பட்ட கடன் நிலுைவத் ெதாைகைய உணர்ந்து அைனத்துப்
பத்திரங்கைளயும் ெவளியிடும்.அத்தைகய ெசட்-ஆஃப்உரிைமையப் பயன்படுத்த
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பத்திரங்கைளத் தக்கைவக்க WORTGAGE FINANCE உரிைமயுைடய நிபந்தைனகள் குறித்த
அறிவிப்பு வழங்கப்படும்.

• ஏேதனும் மீட்பு நடவடிக்ைககள் ெதாடங்கப்பட ேவண்டும்என்றால், கடன்ஒப்பந்தத்தின் கீழ்
வழங்கப்பட்ட உரிைமகள் மற்றும் சட்டப்பூர்வமாக ஏற்றுக்ெகாள்ளப்பட்ட
விதிமுைறகளின்படி இைவ நடத்தப்படும். WORTGAGE FINANCE அதன் வட்டிையப்
பாதுகாக்கும் அேத ேவைளயில், அதன் நிலுைவத் ெதாைகைய வசூலிக்கும் ேநாக்கத்திற்காக
வற்புறுத்தும் முைறகைளப் பயன்படுத்துவது உட்பட, கடைனத் திருப்பிச்
ெசலுத்தாதவர்களிடமிருந்து அதன் நிலுைவத் ெதாைகையப் ெபறுவதற்கு நியாயமான
மற்றும் சட்டபூர்வமான நடவடிக்ைககைள ேமற்ெகாள்ளும். WORTGAGE FINANCE கடைனத்
திரும்பப் ெபறுவதற்கு கட்டாய நடவடிக்ைககைள (ஒற்ைறப்பைட ேநரங்களில் ெதாடர்ந்து
ெதாந்தரவு ெசய்தல், தைச சக்திையப் பயன்படுத்துதல், முரட்டுத்தனமான நடத்ைத அல்லது
நிறுவனத்தின் ஊழியர்களில் எவரிடமிருந்தும் துன்புறுத்தல் ேபான்றைவ) ேமற்ெகாள்ளக்
கூடாது.

• WORTGAGE FINANCE ஆனது வாடிக்ைகயாளர்கைள சரியான முைறயில் ைகயாள்வதற்கு
பணியாளர்கள் ேபாதுமான பயிற்சி ெபற்றிருப்பைதஉறுதி ெசய்யும்.

• WORTGAGE FINANCE, தவறிய வாடிக்ைகயாளர்கள்/கடன் வாங்குபவர்களால் வழங்கப்படும்
பாதுகாப்ைபச் ெசயல்படுத்த ஏற்பாடு ெசய்யலாம். இதுேபான்ற எல்லா நிகழ்வுகளிலும்,
Wortgage Finance அதன் பாதுகாப்பு, மதிப்படீு மற்றும் அைத ெசயல்படுத்துவதற்கான முழு
ெசயல்முைறயும் நியாயமானதுமற்றும் ெவளிப்பைடயானதுஎன்பைதஉறுதி ெசய்யும்.

பிற வழிகாட்டுதல்கள்

• அந்தந்த கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில் வழங்கப்பட்டுள்ள
ேநாக்கங்களுக்காக தவிர, WORTGAGE FINANCE அதன் கடன் வாங்குபவரின் விவகாரங்களில்
தைலயிடுவைதத் தவிர்க்கும் (புதிய தகவல், கடன் வாங்குபவரால் முன்னர்
ெவளியிடப்படாதவைர,இதுWORTGAGE FINANCEஇன்கவனத்திற்குவரலாம்) .

• கடன் வாங்குபவரின் கடன் கணக்ைக மாற்றுவதற்கான ேகாரிக்ைகைய கடன்
வாங்குபவரிடமிருந்து ெபற்றால், ஒப்புதல் அல்லது ேவறுவிதமாக அதாவது, WORTGAGE
FINANCE க்கான ஆட்ேசபைன, ஏேதனும் இருந்தால், ெபாதுவாக கடன்ெபற்ற நாளிலிருந்து 21
நாட்களுக்குள் அத்தைகய கடன் வாங்குபவருக்கு ெதரிவிக்கப்படும் மற்றும் அைத
ஏற்றுக்ெகாள்வது அல்லது மறுப்பது ஒப்பந்தத்தின் விதிமுைறகளின்படி இருக்க ேவண்டும்.
அத்தைகய பரிமாற்றம் ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த விதிமுைறகளின்படி ெபாருந்தக்கூடிய
அைனத்து சட்டங்களுடனும்இணக்கமாகஇருக்கும்.

• தனிப்பட்ட கடனாளிகளுக்கு அனுமதியளிக்கப்பட்டால், ஃப்ேளாட்டிங் ேரட் ேடர்ம்
ேலான்களுக்கு WORTGAGE FINANCE எந்த முன்கூட்டிேய கட்டணம்/முன்-பணம் ெசலுத்துதல்
அபராதம்விதிக்காது.

• கூலிங் ஆஃப்/லுக்-அப் காலம் என்பது, கடன் வாங்குபவர் கடைனத் ெதாடர ேவண்டாம் என
முடிவு ெசய்தால், டிஜிட்டல் ேலான்களில் இருந்து ெவளிேயறுவதற்கு கடன்
வாங்குபவர்களுக்கு வழங்கப்படும் ேநர சாளரம் ஆகும். கூலிங் ஆஃப்/லுக்-அப் ஏழு நாட்கள்
அல்லதுஅதற்கு ேமற்பட்ட தவைணக்காலம் ெகாண்ட கடன்களுக்குமூன்றுநாட்கள்
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மற்றும் ஏழு நாட்களுக்குக் குைறவான தவைணக்காலம் ெகாண்ட கடன்களுக்கு ஒரு நாள்.
லுக்-அப் காலத்திற்குப் பிறகும் கடைனத் ெதாடரும் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு,



ெபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள் மற்றும்/அல்லது ரிசர்வ் வங்கி வழிகாட்டுதல்களின்படி
முன்பணம் ெசலுத்துதல் ெதாடர்ந்து அனுமதிக்கப்படும். கூலிங் ஆஃப்/லுக்-அப் காலத்தில்
எந்தவித அபராதமும் இல்லாமல் அசல் மற்றும் விகிதாசார வருடாந்திர சதவதீ விகிதத்ைத
(“APR”) ெசலுத்துவதன் மூலம் டிஜிட்டல் கடனில் இருந்து ெவளிேயறும் விருப்பத்ைத
Wortgage Financeவழங்கும்.

குைற தீர்க்கும் ெபாறிமுைற

தற்ேபாைதய ேபாட்டி சூழ்நிைலயில், நீடித்த வணிக வளர்ச்சிக்கு சிறந்த வாடிக்ைகயாளர்
ேசைவ ஒரு முக்கியமான கருவியாகும். எந்தெவாரு கார்ப்பேரட் நிறுவனத்திலும்
வாடிக்ைகயாளர் புகார்கள்வணிகவாழ்க்ைகயின்ஒரு பகுதியாகும்.

WORTGAGE FINANCE இல், வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ மற்றும் திருப்திேய பிரதான கவனம்
ெசலுத்துகிறது. புதிய வாடிக்ைகயாளர்கைள ஈர்ப்பதற்கு மட்டுமல்லாமல், ஏற்கனேவ உள்ள
வாடிக்ைகயாளர்கைளத் தக்கைவத்துக்ெகாள்வதற்கும் உடனடி மற்றும் திறைமயான
ேசைவைய வழங்குவது அவசியம் என்று Wortgage Finance நம்புகிறது. WORTGAGE FINANCE
ஆனது, எங்கள்வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு ேமம்பட்டஅனுபவத்ைதவழங்கும் ேநாக்கில் சிறந்த
வாடிக்ைகயாளர் அனுபவத்ைதயும் திறைமயான குைறகைளத் தீர்க்கும்
ெபாறிமுைறையயும் வழங்குவைத ேநாக்கமாகக் ெகாண்ட பல முன்முயற்சிகளுடன்
வந்துள்ளது.

WORTGAGE FINANCE இன் பரிகார ெபாறிமுைறைய மிகவும் அர்த்தமுள்ளதாகவும்
பயனுள்ளதாகவும் மாற்ற, ஒரு கட்டைமக்கப்பட்ட அைமப்பு உருவாக்கப்பட்டுள்ளது. இந்த
அைமப்பு, ேகாரப்படும் தீர்வு நியாயமானது மற்றும் ெகாடுக்கப்பட்ட விதிகள் மற்றும்
ஒழுங்குமுைறகளின் கட்டைமப்பிற்குள்இருப்பைதஉறுதி ெசய்யும்.

ேநாக்கம்/முக்கியஉறுதிப்பாடுகள்

WORTGAGE FINANCEன்வாடிக்ைகயாளர்களுக்கானமுக்கிய ெபாறுப்புகள்:

• அைனத்து வாடிக்ைகயாளர்களிடமும் நியாயமான முைறயில் நடத்தப்படுவைத
உறுதி ெசய்தல்;

•குைறகள்மற்றும் புகார்கைள சரியான ேநரத்தில் தீர்க்க;

• வாடிக்ைகயாளர்களின் ேகள்விகைள முழுைமயாகப் புரிந்துெகாள்வதற்கும்,
முடிந்தவைர மிகவும் பயனுள்ளவைகயில் பதிலளிப்பதற்கும் ேநரம்ஒதுக்குதல்;

• சிக்கல்கள்/புகார்கைளத் தீர்ப்பதற்குத் ெதாடர்பு ெகாள்ள ேவண்டிய நியமிப்பு
வழிமுைறகள் மற்றும் நியமிக்கப்பட்ட அதிகாரிகைளப் பற்றி
வாடிக்ைகயாளர்களுக்குக் கற்பித்தல்.

முக்கியமாக, WORTGAGE FINANCE எங்கள் வாடிக்ைகயாளர்களின் தனியுரிைம மற்றும்
கண்ணியத்ைத மிகவும் தீவிரமாக எடுத்துக்ெகாள்கிறது, ேமலும் அதன்
வாடிக்ைகயாளர்கைள எல்லா ேநரங்களிலும் நியாயமான மற்றும் மரியாைதயான
முைறயில் நடத்துகிறது.
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வாடிக்ைகயாளரின் புகார்கள்/குைறகைளக்ைகயாளும்இயந்திரங்கள்



கருத்து ெதரிவிக்க அல்லது தங்கள் புகார்கைள அனுப்ப விரும்பும் வாடிக்ைகயாளர்கள்,
திங்கள் முதல் சனிக்கிழைம வைர (ேதசிய விடுமுைற நாட்கள் தவிர) காைல 10:00 மணி
முதல்இரவு 7:00மணிவைர பின்வரும் ேசனல்கைளப் பயன்படுத்தலாம்.

1)வாடிக்ைகயாளர் புகார்கைளக்ைகயாளஉள்இயந்திரங்கள்

i) எங்கள் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ெஹல்ப்ைலைன 08046972336 என்ற எண்ணில்
அைழக்கவும் (காைல 10:00 முதல் மாைல 7:00 மணி வைர - திங்கள்முதல் சனி வைர,
ேதசியவிடுமுைற நாட்கள் தவிர)

ii) grievances@wortgagefinance.comஇல்எங்களுக்குமின்னஞ்சல்அனுப்பவும்

iii)குறிப்பிடப்பட்டமுகவரியில் எங்களுக்கு எழுதவும்:
Wortgage Finance Private Limited
2nd Floor, No. 251, 17th Cross, 5th Main Road, HSR Layout Sector 6,
Bangalore, Karnataka - 560102

2) ெகாடுக்கப்பட்ட ேநரத்திற்குள் புகார் தீர்க்கப்படாவிட்டால் அல்லது WORTGAGE FINANCE
வழங்கிய தீர்வில் அவர் திருப்தி அைடயவில்ைல என்றால், வாடிக்ைகயாளர் ேநாடல்
அதிகாரி மற்றும்குைற தீர்க்கும்அதிகாரிையஅணுகலாம்:

ெபயர் ராஜாமுகமது

பதவி ேநாடல்அதிகாரி மற்றும்குைற தீர்க்கும்அதிகாரி

ெதாடர்பு எண் +91-8065185500 - திங்கள் முதல் ெவள்ளி வைர
காைல 10.30 முதல் மாைல 6.00 வைர, ேதசிய
விடுமுைற நாட்கள் தவிர

மின்னஞ்சல்ஐடி nodalofficer@wortgagefinance.com

அைனத்து வாடிக்ைகயாளர்களின் குைறகைளயும் ெபற அலுவலக ேநரங்களில் குைற
தீர்க்கும் அலுவலர் இருப்பார். குைற தீர்க்கும் அதிகாரி இல்லாத பட்சத்தில், வாடிக்ைகயாளர்
ஆதரவுக்குழுவின் தைலவர்வாடிக்ைகயாளைர சந்திக்க ேவண்டும்.

குைறைய ஆராய்ந்த பிறகு, புகார்/குைற கிைடத்த 30 ேவைல நாட்களுக்குள் குைற தீர்க்கும்
அலுவலர் இறுதிப் பதிைல அனுப்புவார். இந்த ேநரத்தில், வாடிக்ைகயாளர்கள் தங்கள்
குைறகளின் நிைலையச் சரிபார்க்க எங்களுக்கு எழுதலாம், ேமலும்முடிந்தவைரவிைரவாக
அவர்களுக்குப் பதிலளிக்க நாங்கள்முயற்சிப்ேபாம்.

ஒருமாத காலத்திற்குள் புகார்/சச்சரவு தீர்க்கப்படாவிட்டால், WORTGAGE FINANCEஇன்பதிவு
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ெசய்யப்பட்டஅலுவலகம் RBIஇன்வங்கி சாரா ேமற்பார்ைவத்துைறயின் பிராந்திய
அலுவலகத்தின் எந்த அதிகாரியிடம் அதிகார வரம்பிற்கு வருகிறேதா, அவர்களிடம்
ேமல்முைறயடீு ெசய்யலாம். DNBSஇன்விவரங்கள் கீேழ ெகாடுக்கப்பட்டுள்ளன:
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mailto:nodalofficer@wortgagefinance.com


RBI Ombudsman – NBFC Reserve Bank of India, Martha's Heart Centre, 10/3/8, Nrupathunga Road,
Opp St, Bengaluru, Karnataka 560001

1. கட்டாய காட்சி ேதைவகள்

WORTGAGE FINANCEஅதன்அைனத்து கிைளகளிலும் பின்வருவனவற்ைறக் ெகாண்டுள்ளது:

• புகார்கள்மற்றும்ஆேலாசைனகைளப் ெபறுவதற்குத் தகுந்த ஏற்பாடு.
• புகார் நிவர்த்தி அதிகாரியின் ெபயர், முகவரி மற்றும் ெதாடர்பு எண் ஆகியவற்றின்
காட்சி

குைற தீர்க்கும் பிரிவின் ெசயல்முைற வாடிக்ைகயாளர்களின் திருப்திக்கு அைனத்து
புகார்களுக்கும் தீர்வு காண்பைதஉறுதி ெசய்யும்.

அவர்களின் மட்டத்தில் தீர்வு காண முடியாத பட்சத்தில் புகார் உரிய நிைலக்கு
உயர்த்தப்படுவைத அவர்கள் உறுதி ெசய்வார்கள். இறுதி முயற்சியாக இருக்கும் அேத
ேவைளயில், எங்கள் வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு பயனுள்ள தீர்வு கிைடக்க, மூத்த
நிர்வாகத்திடம் புகார் ெசய்ய ேவண்டியஅவசியமில்லாத சூழ்நிைலைய நாங்கள்அைடவைத
உறுதி ெசய்வேத ஆகும். இந்தப் புகார்கைளக் ைகயாளவும், புகாருக்கான காரணங்கைளப்
புரிந்துெகாண்டு அவற்ைற மறுபரிசீலைன ெசய்வதற்கான ஒரு வலுவான ெபாறிமுைறைய
நாங்கள்அைமத்துள்ேளாம்.

2. காலஅளவு

புகார்கைளப் பதிவு ெசய்ய, வாடிக்ைகயாளர்கள் ேமேல குறிப்பிட்டுள்ள ேசனல்களில்
ஏேதனும் ஒன்ைறப் பயன்படுத்தலாம் (வாடிக்ைகயாளர் புகார்கைளக் ைகயாள உள்
இயந்திரத்தில் உள்ள புள்ளி (a) ஐப் பார்க்கவும்). புகார் எழுத்துப்பூர்வமாக ெபறப்பட்டால்,
WORTGAGE FINANCE ஒரு வாரத்திற்குள் ஒப்புைக/பதிைல அனுப்ப முயற்சிக்கும்.
விஷயத்ைத ஆய்வு ெசய்தவுடன், வாடிக்ைகயாளருக்கு இறுதிப் பதிைல அனுப்ப அல்லது
புகாைரப் ெபற்ற ஒரு மாதத்திற்குள் கூடுதல் அவகாசம் ேகாரி அறிவிப்ைப அனுப்ப
WORTGAGE FINANCEமுயற்சிக்கிறது.

எங்கள் முடிவில் ெபறப்படும் புகார்கள் சரியான கண்ேணாட்டத்தில் பார்க்கப்படும் மற்றும்
இருக்கும் சாத்தியமான அைனத்து ேகாணங்களிலிருந்தும் பகுப்பாய்வு ெசய்யப்படும்.
எந்தெவாரு பிரச்சிைனயிலும் WORTGAGE FINANCE இன் நிைலப்பாட்டின் ெதாடர்பு
வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு வழங்கப்படும். சம்பந்தப்பட்ட பிரச்சைனகைளஆய்வு ெசய்ய சிறிது
காலஅவகாசம் ேதைவப்படும் புகார்கள்உடனடியாகஒப்புக்ெகாள்ளப்படும்.

சம்பந்தப்பட்ட நடவடிக்ைககளின் தன்ைம காரணமாக சில வைகயான வழக்குகளுக்கு
கூடுதல் ேநரம் ேதைவப்படலாம், உதாரணமாக, ஆவணங்கைள மீட்ெடடுப்பதற்கு.
WORTGAGE FINANCE அத்தைகய தாமதத்ைத வாடிக்ைகயாளர்களுக்குத் ெதரிவிக்கும்மற்றும்
புகாைரத் தீர்ப்பதற்கு எதிர்பார்க்கப்படும் காலக்ெகடுைவவழங்கும்.
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வாடிக்ைகயாளரின் புகார்கள்/குைறகைளக் ைகயாள்வதில் WORTGAGE FINANCE ஆல்
இைணக்கப்பட்ட புதிய மாற்றங்கள் ஏேதனும் இருந்தால், ேமற்கூறிய குறியடீு அவ்வப்ேபாது
மதிப்பாய்வு ெசய்யப்படும்/திருத்தப்படும்.

வசூலிக்கப்படும்அதிகப்படியானவட்டிையஒழுங்குபடுத்துதல்



இந்தக் குறியடீ்டில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கடன் வழிகாட்டுதல்களின் விதிமுைறகள் மற்றும்
நிபந்தைனகளின் ெவளிப்பைடத்தன்ைமையக் கருத்தில் ெகாண்டு வட்டி விகிதங்கள் மற்றும்
ெசயலாக்கம் மற்றும் பிற கட்டணங்கைள நிர்ணயிப்பதில் ெபாருத்தமான உள் ெகாள்ைககள்
மற்றும் நைடமுைறகைள நிறுவனம் வகுத்துள்ளது. கடன் வாங்குபவர்களின் ெவவ்ேவறு
வைககளுக்கு ெவவ்ேவறு வட்டி விகிதங்கைள வசூலிப்பதற்கான ஆபத்து மற்றும் காரணம்
கடன் வாங்குபவர்களுக்கு விண்ணப்பம் ெசய்யும் ேபாது அல்லது அனுமதிக்கப்பட்ட
கடிதத்ைத வழங்கும் ேபாது ெவளிப்படுத்தப்படும். வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதம், கடன்
வாங்குபவரின் அபாயத்தின் தரத்ைதப் ெபாறுத்தது மற்றும் வாடிக்ைகயாளர்கள்/கடன்
வாங்குபவர்களின் இடர் விவரம், பணச் சந்ைதயில் நிலவும் வட்டி விகிதப் ேபாக்குகள்,
ெசலவு ேபான்ற பரந்த அளவுருக்கைள கணக்கில் எடுத்துக் ெகாள்ளப்படும்.
வாடிக்ைகயாளர்கள்/கடன் வாங்குபவர்களால் வழங்கப்படும் கடன்கள், முதன்ைம மற்றும்
இைண பாதுகாப்பு (ஏேதனும் இருந்தால்), ஒப்பந்தத்தின் அைமப்பு, ேபாட்டியாளர்களால்
விதிக்கப்படும் வட்டி விகிதம், நிதி வலிைம, வணிகம், வணிகத்ைத பாதிக்கும்
ஒழுங்குமுைற சூழல், ேபாட்டி, கடன் வாங்கியவரின் கடந்தகால வரலாறு ேபான்றைவ.
கடனின் முழு காலப்பகுதியில் வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதம் மற்றும் ெமாத்த வட்டித்
ெதாைக ஆகியைவ வருடாந்திர விகிதங்களாக இருக்க ேவண்டும், ேமலும் கடன்
வாங்குபவரிடம் வசூலிக்கப்படும் சரியான வட்டிப் ெபாறுப்பு குறித்து கடன் வாங்குபவர்
அறிந்திருக்க ேவண்டும். இது WORTGAGE FINANCE இன் இைணயதளத்தில் கிைடக்கும்
அல்லது ெதாடர்புைடய ெசய்தித்தாள்களில் ெவளியிடப்படும். இைணயதளத்திேலா அல்லது
ேவறுவிதமாகேவா ெவளியிடப்பட்ட தகவல் வட்டி விகிதங்களில் மாற்றம் ஏற்படும்
ேபாெதல்லாம் புதுப்பிக்கப்படும்.

வாரியத்தின் பங்கு

நிதிச் ெசலவு, மார்ஜின் மற்றும் ரிஸ்க் பிரீமியம் ேபான்ற ெதாடர்புைடய காரணிகைள
கணக்கில் எடுத்துக்ெகாண்டு, கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் வட்டி
விகிதத்ைத நிர்ணயம் ெசய்யும்வட்டிவிகித மாதிரிையவாரியம் ஏற்றுக்ெகாள்ளும்.

ேமலும், வார்ட்ேகஜ் ஃைபனான்ஸ்வாரியம்அல்லதுஅதன்குழுஅைமப்புக்குள் தகுந்தகுைற
தீர்க்கும் ெபாறிமுைறைய அைமக்க ேவண்டும். Wortgage Financeஇன்ெசயல்பாட்டாளர்களின்
முடிவுகளால் எழும் அைனத்து சர்ச்ைசகளும் குைறந்தபட்சம் அடுத்த உயர் மட்டத்திலாவது
ேகட்கப்பட்டு தீர்க்கப்படுவைதஅத்தைகயவழிமுைறஉறுதிப்படுத்த ேவண்டும்.

நிர்வாகத்தின் பல்ேவறு நிைலகளில் நியாயமான நைடமுைறச் சட்டத்தின் இணக்கம்
மற்றும் குைறகைள நிவர்த்தி ெசய்யும் ெபாறிமுைறயின் ெசயல்பாடு குறித்து வாரியம்
வருடாந்திர மதிப்பாய்ைவ நடத்த ேவண்டும். குைற தீர்க்கும் அலுவலர் ஆறு மாதங்களுக்கு
ஒருமுைற இந்தக் குறியடீ்டின் இணக்கத்ைத மதிப்பாய்வு ெசய்வார் மற்றும் அத்தைகய
மதிப்பாய்வின்ஒருங்கிைணக்கப்பட்டஅறிக்ைகவாரியத்திற்கு சமர்ப்பிக்கப்படலாம்.
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