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ముఖ్యమె�న నిర్వచనాలు

1. కంపెనీ: ఈ ఫెయిర్ ప్ార కీ్టస్ కోడ్ రూపొ ందించబడిన సంస్థ “Wortgage Finance Private Limited”
(“Wortgage Finance”) అని అర్థం.

2. బో రు� : WORTGAGE FINANCE యొక్క బో ర్� ఆఫ్ డైరెక్టర్్స అని అర్థం.

3. కోడ్: ఈ నా్యయ ప్రవర్తన నియమావళిని (Fair Practice Code), దాని ఎప్పటికపు్పడు సవరించబడిన
రూపాని్న కోడ్ అని పిలుసా్త రు.

4. రుణగ్రహీత/వినియోగదారు: WORTGAGE FINANCE యొక్క ఇప్పటికే ఉన్న లేదా భావి
రుణగ్రహీతలు/వినియోగదారులు అని అర్థం.

ఉదే్దశ్యం

ఇది RBI సరు్క�లర్ నెం. RBI/2015-16/16 DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 13 తేదీ 01
జూల�ౖ 2015కి సంబంధించిన సూచన, దీనిలో రిజర్్వ బా్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) సవరించబడింది NBFCల
కోసం నా్యయమె�న అభా్యసాల కోడ్ పై మార్గదర్శకాలు ('మార్గదర్శకాలు') అదే అమలు చేయడానికి. ఈ
మార్గదర్శకాలు సెపె్టంబరు 01, 2016 (ఫిబ్రవరి 22 నాటికి నవీకరించబడినది, 2016) నాటి మాస్టర్ డైరెక్షన్ -
నాన్-బా్యంకింగ్ ఫైనాని�యల్ కంపెనీ - సిస్టమ్ పరంగా ముఖ్యమె�న నాన్-డిపాజిట్ టేకింగ్ కంపెనీ మరియు
డిపాజిట్ టేకింగ్ కంపెనీ (రిజర్్వ బా్యంక్) దిశలలో భాగంగా పొ ందుపరచబడింది. 2019) ('RBI మాస్టర్
డైరెక్షన్్స').

కి్రంద పేర�్కన్న విధంగా, ఫెయిర్ ప్ార కీ్టసెస్ కోడ్, పైన పేర�్కన్న RBI మాస్టర్ డైరెక్షన్ లలో ఉన్న NBFCల కోసం
ఫెయిర్ ప్ార కీ్టసెస్ కోడ్ పై ఈ మార్గదర్శకాలకు అనుగుణంగా ఉంది. వినియోగదారులతో వ్యవహరించేటపు్పడు
కంపెనీ అనుసరించాలి్సన కనీస నా్యయమె�న అభా్యస ప్రమాణాలను కోడ్ సెట్ చేసు్త ంది. ఇది వినియోగదారులకు
సమాచారాని్న అందిసు్త ంది మరియు కంపెనీ వారితో రోజువారీ ప్ార తిపదికన ఎలా వ్యవహరిసు్త ందో వివరిసు్త ంది.

ఈ కోడ్ సో షల్ మీడియా / ఏదైనా ఇతర మీడియాలో పో స్్ట చేయబడిన ఏవైనా ఫిరా్యదులు / విచారణలు ఉన్న
వినియోగదారులందరికీ వరి్తసు్త ంది మరియు కంపెనీ వినియోగదార్లందరినీ అవసరమె�న విధంగా దిగువ
పా్ల ట్ ఫారమ్ లను సంప్రదించమని పో్ర త్సహిసు్త ంది.

లక్ష్యం

కోడ్ దీని లక్ష్యంతో అభివృది్ధ చేయబడింది:

• వినియోగదార్లతో సరసమె�న మరియు సే్నహపూర్వక సంబంధాని్న పో్ర త్సహించడానికి వారితో వ్యవహరించేటపు్పడు
నా్యయమె�న పద్ధతులను నిరా్ధ రించడం;

• మరింత పారదర్శకత వినియోగదారులు ఉత్పతు్త లపై మంచి అవగాహనను కలిగి ఉండటం మరియు సమాచారంతో
కూడిన నిర్ణయాలు తీసుకోవడం;

• కంపెనీపై వినియోగదారు విశా్వసాని్న పెంపొ ందించడం;
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• వినియోగదారులతో వ్యవహరించడంలో సహేతుకమె�న ప్రమాణాలను ఏర్పరచడం దా్వరా మంచి, నా్యయమె�న
మరియు పారదర్శక వా్యపార పద్ధతులను అనుసరించండి;



• అధిక నిర్వహణ ప్రమాణాలను సాధించడానికి, సరసమె�న పో టీ దా్వరా మారె్కట్ శకు్త లను పో ్ర త్సహించండి;

• రికవరీ మరియు అమలు, అవసరమె�న చోట, చట్టబద్ధమె�న ప్రకి్రయను అనుసరించి నిర్వహించబడుతుంది.

• రుణగ్రహీత ఫిరా్యదుల పరిషా్కరానికి యంత్ార ంగాలను బలోపేతం చేయడం;

నిబద్ధత

• WORTGAGE FINANCE అని్న సమయాలో్ల నా్యయంగా, సహేతుకంగా వ్యవహరించడానికి మరియు
పరిశ్రమలో ప్రబలంగా ఉన్న ప్ార మాణిక పద్ధతులకు అనుగుణంగా తన వంతు కృషి చేసు్త ంది.

• WORTGAGE ఫైనాన్్స అని్న సంబంధిత చటా్ట లు, నిబంధనలకు కటు్ట బడి ఉంటుంది మరియు
రుణగ్రహీతలతో పరస్పర చర్య సమయంలో సమగ్రత మరియు పారదర్శకత యొక్క నైతిక సూత్ార లకు
అనుగుణంగా ఉంటుంది.

• వినియోగదారులతో పరస్పర చర్య చేసు్త న్నపు్పడు, కంపెనీ స్పష్టమె�న సమాచారాని్న ఇంగీ్లష్ లేదా హిందీలో
లేదా తగిన మాతృభాషలో అందించడానికి అవసరమె�న అని్న చర్యలను తీసుకుంటుంది:

i. దాని వివిధ ఉత్పతు్త లు మరియు సేవలు;
ii. నిబంధనలు మరియు షరతులు, వడ�� రేటు్ల /సేవా ఛారీ�లు;
iii. వినియోగదారులకు అందుబాటులో ఉండే ప్రయోజనాలు మరియు ఏవైనా ఉంటే;
iv. ప్రశ్నలు ఏవైనా ఉంటే వాటిని పరిష్కరించేందుకు వ్యకు్త లను సంప్రదించండి;

• కోడ్ దాని వెబ్ సైట్ లో అందుబాటులో ఉంచబడుతుంది.

• WORTGAGE FINANCE రుణగ్రహీతలకు సంబంధించిన సమాచారాని్న ఖచి్చతంగా గోప్యంగా
పరిగణిసు్త ంది మరియు చట్టం ప్రకారం అవసరమె�తే లేదా రుణగ్రహీత దా్వరా మినహాయించబడినా లేదా
అనుమతించబడినా తప్ప, ఎటువంటి సమాచారాని్న పంచుకోకూడదు.

• WORTGAGE FINANCE దాని రుణగ్రహీతలకు వారి ఖాతా మరియు వారికి అందుబాటులో ఉన్న
సౌకరా్యలకు సంబంధించిన సమాచార హకు్క గురించి తెలియజేయడానికి అవసరమె�న చర్యలు
తీసుకుంటుంది.

• WORTGAGE FINANCE ఏదైనా లావాదేవీలోకి ప్రవేశించే ముందు వడ�� రేటు్ల , ఛారీ�లు, గణన పద్ధతి
మొదల�ౖన అని్న ఆరి్థక సమాచారాని్న దాని రుణగ్రహీతలకు తెలియజేసు్త ంది.

రుణాల కోసం దరఖాసు్త లు మరియు వాటి ప్రకి్రయ

• WORTGAGE FINANCE తన పా్ల ట్ ఫారమ్ దా్వరా వ్యకి్తగత వినియోగదారులకు వివిధ రుణ
ఉత్పతు్త లను అందిసు్త ంది.
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• సాధారణ వా్యపారంలో WORTGAGE FINANCE తన రుణగ్రహీతలకు రుణం పొ ందేందుకు
అనుసరించాలి్సన ప్రకి్రయ మరియు విధానం గురించి మార్గనిరే్దశం చేసేందుకు అని్న సమయాలో్ల
ప్రయతి్నసు్త ంది. WORTGAGE FINANCE రుణగ్రహీతలకు వివిధ రుణ పత్ార ల విషయాలను సా్థ నిక
భాషలో వివరిసు్త ంది మరియు రుణ సదుపాయాని్న నియంతి్రంచే నిబంధనలు మరియు షరతులను
రుణగ్రహీత అర్థం చేసుకున్నటు్ల మరింత నిరా్ధ రిసు్త ంది.

• WORTGAGE FINANCE యొక్క 'లోన్ దరఖాసు్త ఫారమ్ / తగిన పత్ార లు' రుణగ్రహీత



సమరి్పంచాలి్సన మొత్తం సమాచారాని్న కలిగి ఉంటాయి మరియు రుణ సదుపాయాని్న నియంతి్రంచే
నిబంధనలు మరియు షరతులకు సంబంధించిన వివరణాత్మక సమాచారాని్న మరియు రుణగ్రహీతల
ఆసకి్తని ప్రభావితం చేసే ఇతర సంబంధిత సమాచారాని్న కలిగి ఉంటాయి. ఇతర నాన్-బా్యంకింగ్ ఫైనాన్్స
కంపెనీలు (NBFCలు) అందించే సారూప్య నిబంధనలు మరియు షరతులతో అర్థవంతమె�న పో లికను
అందించడానికి మరియు పైన పేర�్కన్న పో లిక ఆధారంగా సమాచారం తీసుకునే నిర్ణయం తీసుకోవడంలో
రుణగ్రహీతకు అవసరమె�న సమాచారం WORTGAGE FINANCE దా్వరా అందించబడుతుంది.

• WORTGAGE FINANCE యొక్క ‘లోన్ దరఖాసు్త ఫారమ్/ తగిన పత్ార లు’ రుణ దరఖాసు్త ఫారమ్ తో పాటు
రుణగ్రహీతలు సమరి్పంచాలి్సన పత్ార ల జాబితాను కూడా సూచించవచు్చ.

• రుణగ్రహీత సమరి్పంచిన ప్రతి లోన్ దరఖాసు్త ఫారమ్, ఆసి్త యొక్క శీరి�క, వ్యకి్త యొక్క గురి్తంపు, సంస్థ
మరియు భద్రతను ధృవీకరించడానికి అవసరమె�న మొత్తం సమాచారం, పత్ార లను పరిశీలించిన తరా్వత,
హామీ లతో సహా, ఏదైనా ఉంటే, అర్హత పై స్వతంత్రంగా పరిగణించబడుతుంది.

• WORTGAGE FINANCE రుణగ్రహీత యొక్క కె్రడిట్ యోగ్యతను నిరా్ధ రించడానికి రుణగ్రహీత యొక్క తగిన
శ్రద్ధను నిర్వహిసు్త ంది, ఇది ఏదైనా లోన్ దరఖాసు్త ఫారమ్ ను మంజూరు చేయడానికి లేదా
తిరస్కరించడానికి ముందు దరఖాసు్త యొక్క నిర్ణయం తీసుకోవడంలో ముఖ్యమె�న పరామితి అవుతుంది.

• WORTGAGE FINANCE రుణాలను పొ ందడం కోసం దాని రుణగ్రహీతకు లోన్ దరఖాసు్త ఫారమ్ యొక్క
రసీదు కోసం రసీదుని అందించే యంత్ార ంగాని్న కలిగి ఉంది. WORTGAGE FINANCE మొత్తం
అవసరమె�న సమాచారాని్న పూరి్తగా సీ్వకరించిన తేదీ నుండి సహేతుకమె�న వ్యవధిలో దాని నిర్ణయం
గురించి రుణగ్రహీతకు తెలియజేసు్త ంది.

రుణ మదింపు మరియు నిబంధనలు/షరతులు

• WORTGAGE FINANCE వరి్తంచే వారి�క తగి్గంపు/వడ�� రేటు, సమానమె�న నెలవారీ వాయిదాల ("EMI")
తేదీ, నెలవారీ EMI మొత్తం మరియు నిరా్మణం, చెలి్లంచాలి్సన వడ�� చెలి్లంపుల తేదీలు, రుణ కాలపరిమితి
లేదా రుణగ్రహీత యొక్క ఆసకి్తని మరియు దాని దరఖాసు్త పద్ధతిని ప్రభావితం చేసే ఇతర సమాచారంతో
సహా అని్న నిబంధనలు మరియు షరతులతో పాటు మంజూరు చేసిన పరిమితి మొతా్త ని్న మంజూరు లేఖ
దా్వరా రుణగ్రహీతకు వ్ార తపూర్వకంగా తెలియజేయాలి మరియు ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల
అంగీకారాని్న లేదా రుణగ్రహీత మంజూరు లేఖను WORTGAGE ఫైనాన్్స రికార్� లో ఉంచండి.
WORTGAGE FINANCE రుణ దరఖాసు్త ఫారం యొక్క రసీదును రుణ దరఖాసు్త లను పరిష్కరించే
కాలపరిమితితో అందిసు్త ంది.
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• WORTGAGE FINANCE రుణగ్రహీతకు పైన పేర�్కన్న వివరాలను సా్థ నిక భాషలో తెలియజేయాలి లేదా
వివరించాలి మరియు ఏదైనా కాల్ రికారి�ంగ్లను కారా్యలయ రికారు� ల కోసం భద్రపరుసు్త ంది. రుణగ్రహీత
అతని/ఆమె/వారి భాషలో నిబంధనలు మరియు షరతులను అంగీకరించడానికి సంబంధించిన సా్థ నిక
ప్రకటనను కూడా WORTGAGE FINANCE సేకరిసు్త ంది.

• ఆలస్యంగా తిరిగి చెలి్లంచినందుకు విధించే జరిమానా వడ�� కి సంబంధించిన ఏదైనా నిబంధన రుణ ఒప్పందంలో
పెద్ద అక్షరాలలో పేర�్కనబడుతుంది.

• WORTGAGE FINANCE రుణం మంజూరు/వితరణ సమయంలో రుణగ్రహీతలందరికీ రుణ ఒప్పందంలో
కోట్ చేయబడిన అని్న ఎన్ కో్ల జర్ ల కాపీతో పాటు రుణగ్రహీత అర్థం చేసుకున్న విధంగా రుణ ఒప్పందం
యొక్క కాపీని అందజేసు్త ంది.



రుణాల పంపిణీ (నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారు్పలతో సహా)

• రుణగ్రహీతలపై విధించే వడ�� రేటు్ల మరియు ప్ార సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లు అధికంగా ఉండవని
నిరా్ధ రించడానికి మరియు నిర్ణయించడానికి WORTGAGE FINANCE అంతర్గత మార్గదర్శకాలు
మరియు విధానాలను రూపొ ందిసు్త ంది. రుణగ్రహీతలు రుణ మంజూరు చేసే అని్న నిబంధనలు మరియు
షరతులకు అనుగుణంగా పంపిణీ ప్ార రంభించబడుతుంది. దాని ప్రచురించిన వెబై్సట్ దా్వరా లేదా
సముచితంగా, కస్టమర్ కు నిరి్దష్టంగా ఉంటే, WORTGAGE FINANCE తన రుణగ్రహీత (లకు) సా్థ నిక
భాషలో లేదా రుణగ్రహీతలు అర్థం చేసుకున్న భాషలో, రుణ సౌకర్యం యొక్క నిబంధనలు మరియు
షరతులలో ఏదైనా మారు్ప గురించి, పంపిణీ షెడూ్యల్, వడ�� రేటు్ల , సేవా ఛారీ�లు, ముందసు్త చెలి్లంపు ఛారీ�లు
మొదల�ౖన వాటికి మాత్రమే పరిమితం కాకుండా, నోటీసు ఇసు్త ంది. అవసరమె�నపు్పడు రుణ ఒప్పందంలో
సరె�న ప్రసా్త వన చేయబడుతుంది.
రెగు్యలేటరీ సూచనల నుండి ఉత్పన్నమయి�్య పరిసి్థతులలో కాకుండా, తగి్గంపు/వడ�� రేటు్ల మరియు ఛారీ�లలో

మారు్పలు ఆశాజనకంగా మాత్రమే ప్రభావితమవుతాయని కూడా WORTGAGE FINANCE నిరా్ధ రిసు్త ంది.

• ఒక ఒప్పందం ప్రకారం చెలి్లంపు లేదా పనితీరును ఉపసంహరణ చేయడానికి లేదా వేగవంతం చేయడానికి
WORTGAGE FINANCE తీసుకున్న నిర్ణయం సంబంధిత రుణ ఒప్పందానికి అనుగుణంగా ఉంటుంది.

సెకూ్యరిటీల విడుదల మరియు బకాయిల సేకరణ

•WORTGAGE FINANCE వినియోగదారులకు వారి బకాయిలకు సంబంధించిన మొత్తం సమాచారాని్న
అందిసు్త ంది మరియు దాని చెలి్లంపుకు సహేతుకమె�న సమయాని్న అందిసు్త ంది.

• WORTGAGE FINANCE అని్న బకాయిలను తిరిగి చెలి్లంచినపు్పడు లేదా ఏదైనా చట్టబద్ధమె�న హకు్కకు
లోబడి లేదా రుణగ్రహీతపై Wortgage Finance కలిగి ఉన్న ఏదైనా ఇతర కె్లయిమ్ కు తాతా్కలిక రుణం
యొక్క బకాయి మొతా్త నికి సంబంధించి అని్న సెకూ్యరిటీలను విడుదల చేసు్త ంది. అటువంటి సెట్-ఆఫ్
హకు్కను వినియోగించుకోవాలంటే, రుణగ్రహీతకు మిగిలిన కె్లయిమ్ల గురించి పూరి్త వివరాలతో పాటు
సంబంధిత కె్లయిమ్ పరిష్కరించబడే/చెలి్లంచబడే వరకు సెకూ్యరిటీలను
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నిలుపుకోవటానికి WORTGAGE FINANCE కు అర్హత ఉన్న షరతుల గురించి నోటీసు ఇవ్వబడుతుంది.

• ఏదైనా పునరుద్ధరణ ప్రకి్రయలు ప్ార రంభించాలి్సన అవసరం ఉంటే, ఇవి రుణ ఒప్పందం ప్రకారం అందించిన
హకు్కలకు అనుగుణంగా మరియు చట్టబద్ధంగా ఆమోదించబడిన నిబంధనలకు అనుగుణంగా
నిర్వహించబడతాయి. WORTGAGE FINANCE, దాని ఆసకి్తని పరిర�ించుకుంటూ, దాని
బకాయిలను వసూలు చేసే ఉదే్దశ్యంతో ఒపి్పంచే పద్ధతులను ఉపయోగించడంతో సహా, డిఫాల్్ట రుణగ్రహీతల
నుండి దాని బకాయిలను తిరిగి పొ ందడానికి సహేతుకమె�న మరియు చట్టబద్ధమె�న చర్యలను
అవలంబించాలి. రుణ పునరుద్ధరణ కోసం Wortgage Finance బలవంతపు చర్యలను (బేసి గంటలలో
నిరంతరం ఇబ్బంది పెట్టడం, కండరాల శకి్తని ఉపయోగించడం, అసభ్య ప్రవర్తన లేదా కంపెనీ సిబ్బంది నుండి
వేధించడం వంటివి) ఆశ్రయించకూడదు.

• వినియోగదారులతో తగిన పద్ధతిలో వ్యవహరించడానికి సిబ్బందికి తగిన శిక్షణ ఇవ్వబడిందని WORTGAGE
FINANCE నిరా్ధ రిసు్త ంది.

• నేరసు్థ ల�ౖన వినియోగదారులు/రుణగ్రహీతలు అందించిన భద్రతను అమలు చేయడానికి Wortgage Finance
ఏరా్పటు చేయవచు్చ. అటువంటి అని్న సందరా్భలో్ల , Wortgage Finance దాని భద్రత, మదింపు
మరియు దాని సా��తా్కరాని్న అమలు చేసే మొత్తం ప్రకి్రయ నా్యయమె�న మరియు పారదర్శకంగా ఉండేలా
చేసు్త ంది.



ఇతర మార్గదర్శకాలు

• WORTGAGE FINANCE సంబంధిత రుణ ఒప్పందం యొక్క నిబంధనలు మరియు షరతులలో
అందించిన ప్రయోజనాల కోసం తప్ప దాని రుణగ్రహీత యొక్క వ్యవహారాలలో జోక్యం చేసుకోదు. (కొత్త
సమాచారం, రుణగ్రహీత ఇంతకుముందు బహిర్గతం చేయకపో తే, ఇది WORTGAGE FINANCE దృషి్టకి
రావచు్చ).

• రుణగ్రహీత యొక్క రుణ ఖాతా బదిలీ కోసం రుణగ్రహీత నుండి అభ్యర్థనను సీ్వకరించిన సందర్భంలో, సమ్మతి
లేదా ఇతరత్ార , అంటే, WORTGAGE FINANCE యొక్క అభ్యంతరం, ఏదైనా ఉంటే, సాధారణంగా
అటువంటి రుణగ్రహీతకు తెలియజేయబడుతుంది రుణగ్రహీత అభ్యర్థన అందిన తేదీ నుండి 21 రోజులు
లోపల. దానిని అంగీకరించడం లేదా తిరస్కరించడం ఒప్పందం యొక్క నిబంధనలకు అనుగుణంగా
ఉంటుంది. అటువంటి బదిలీ వరి్తంచే అని్న చటా్ట లకు అనుగుణంగా పారదర్శక ఒప్పంద నిబంధనల ప్రకారం
ఉంటుంది.

• వ్యకి్తగత రుణగ్రహీతలకు మంజూరు చేసినట్లయితే, WORTGAGE FINANCE ఫో్ల టింగ్-రేట్ టర్్మ రుణాలపై
ఎటువంటి జపు్త ఛారీ�లు లేదా ముందసు్త చెలి్లంపు జరిమానాలను వసూలు చేయదు.

• కూలింగ్ ఆఫ్/లుక్-అప్ పీరియడ్ అంటే రుణగ్రహీత రుణాని్న కొనసాగించకూడదని నిర్ణయించుకుంటే డిజిటల్
రుణాల నుండి నిష్క్రమించడానికి రుణగ్రహీతలకు ఇవ్వబడే టైమ్ విండో . ఏడు రోజులు లేదా అంతకంటే
ఎకు్కవ వ్యవధి ఉన్న రుణాలకు మూడు రోజులు మరియు ఏడు రోజుల కంటే తకు్కవ వ్యవధి ఉన్న
రుణాలకు ఒక రోజు కూలింగ్ ఆఫ్/లుక్-అప్ ఉంటుంది. లుక్-అప్ వ్యవధి తరా్వత కూడా రుణాని్న
కొనసాగించే రుణగ్రహీతలకు, వరి్తంచే చటా్ట లు మరియు/లేదా RBI మార్గదర్శకాల
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ప్రకారం ముందసు్త చెలి్లంపు అనుమతించబడుతుంది. WORTGAGE FINANCE రుణగ్రహీతకు కూలింగ్
ఆఫ్/లుక్ అప్ వ్యవధిలో ఎటువంటి జరిమానా లేకుండా అసలు మరియు అనుపాత వారి�క శాతం రేటు
("APR") చెలి్లంచడం దా్వరా డిజిటల్ రుణం నుండి నిష్క్రమించే అవకాశాని్న ఇసు్త ంది.

ఫిరా్యదుల పరిషా్కర నిర్వహణ

ప్రసు్త త పో టీ పరిసి్థతిలో, సి్థరమె�న వా్యపార వృది్ధకి అదు్భతమె�న వినియోగదారుల సేవ ఒక ముఖ్యమె�న సాధనం.
ఏదైనా కార�్పరేట్ సంస్థలో వినియోగదారుల ఫిరా్యదులు వా్యపార జీవితంలో భాగం.

WORTGAGE FINANCE వద్ద , కస్టమర్ సేవ మరియు సంతృపి్త ప్రధాన దృషి్ట . కొత్త కస్టమర్లను
ఆకరి�ంచడానికి మాత్రమే కాకుండా, ఇప్పటికే ఉన్నవారిని నిలుపుకోవటానికి కూడా సత్వర మరియు
సమర్థవంతమె�న సేవలను అందించడం అవసరమని WORTGAGE FINANCE అభిప్ార యపడింది.
WORTGAGE FINANCE మా వినియోగదారులకు మెరుగె�న అనుభవాని్న అందించే ఉదే్దశ్యంతో మెరుగె�న
వినియోగదారు అనుభవాని్న మరియు సమర్థవంతమె�న ఫిరా్యదుల పరిషా్కర యంత్ార ంగాని్న అందించే దిశగా
అనేక కార్యక్రమాలతో ముందుకు వచి్చంది.

WORTGAGE FINANCE యొక్క పరిషా్కర యంత్ార ంగాని్న మరింత అర్ధవంతమె�న మరియు
సమర్థవంతమె�నదిగా చేయడానికి, ఒక నిరా్మణాత్మక వ్యవస్థ నిరి్మంచబడింది. ఈ వ్యవస్థ కోరిన పరిషా్కరం
నా్యయమె�నదని మరియు నియమ నిబంధనల యొక్క ఇచి్చన చట్రంలో ఉందని నిరా్ధ రిసు్త ంది.

ప్రయోజనం/కీలక కటు్ట బాటు్ల

WORTGAGE FINANCE తన వినియోగదారుల పట్ల కీలక కటు్ట బాటు్ల ః



• వినియోగదారులందరికీ నా్యయమె�న చికిత్సను నిరా్ధ రించడం;
• ఫిరా్యదులు మరియు ఆందోళనలను సకాలంలో పరిష్కరించడం;
• వినియోగదారుల ప్రశ్నలను పూరి్తగా అర్థం చేసుకోవడానికి మరియు సాధ్యమె�నంత ఉపయోగకరమె�న

రీతిలో స్పందించడానికి సమయం కేటాయించడం;

• పరిషా్కర యంత్ార ంగం మరియు సమస్యలు/ఫిరా్యదులను పరిష్కరించడానికి సంప్రదించాలి్సన
నియమించబడిన అధికారుల గురించి వినియోగదారులకు అవగాహన కలి్పంచడం.

ముఖ్యంగా, WORTGAGE FINANCE మా వినియోగదారుల గోప్యత మరియు గౌరవాని్న చాలా తీవ్రంగా
తీసుకుంటుంది మరియు దాని వినియోగదారులను అని్న సమయాలో్ల నా్యయంగా మరియు
మరా్యదపూర్వకంగా పరిగణిసు్త ంది.

వినియోగదారుల ఫిరా్యదులు/ఆందోళనలను పరిష్కరించే యంత్ార లు

అభిప్ార యాని్న అందించాలనుకునే లేదా ఫిరా్యదు చేయాలనుకునే వినియోగదారులు
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సో మవారం నుండి శనివారం వరకు (జాతీయ సెలవులు మినహా) ఉదయం 10:00 నుండి రాతి్ర 7:00 గంటల
మధ్య ఈ కి్రంది ఛానెల్లను ఉపయోగించవచు్చ.

1) వినియోగదారుల ఫిరా్యదులను పరిష్కరించడానికి అంతర్గత యంత్ార ంగం

i) మా కస్టమర్ సరీ్వస్ హెల్్ప ల�ౖన్ కి 08046972336 (ఉదయం 10:00 నుండి సాయంత్రం 7:00 వరకు
- సో మవారం నుండి శనివారం వరకు, జాతీయ సెలవు దినాలో్ల తప్ప) కాల్ చేయండి

ii) మాకు ఈ-మెయిల్ చేయండి grievances@wortgagefinance.com

iii) పేర�్కన్న చిరునామాకు వ్ార యండిః
Wortgage Finance పై�వేట్ లిమిటెడ్
2 వ అంతసు్త , నెం. 251, 17 వ కా్ర స్, 5 వ ప్రధాన రహదారి, HSR లేఅవుట్ సెకా్ట ర్ 6,
బెంగళూరు, కరా్ణ టక-560102.

2) ఇచి్చన వ్యవధిలో ఫిరా్యదు పరిష్కరించబడకపో తే లేదా WORTGAGE FINANCE అందించిన పరిషా్కరంతో
అతను/ఆమె సంతృపి్త చెందకపో తే, కస్టమర్ నోడల్ ఆఫీసర్ మరియు ఫిరా్యదుల పరిషా్కర అధికారిని
సంప్రదించవచు్చః

పేరు రాజా మహ్మద్ గారు

హో దా నోడల్ ఆఫీసర్ మరియు ఫిరా్యదుల పరిషా్కర అధికారి

సంప్రదింపు నెంబర్ + 91-8065185500 - ఉదయం 10.30 నుండి సాయంత్రం
6.00 వరకు జాతీయ సెలవులు మినహా సో మవారం నుండి
శుక్రవారం వరకు

ఇమెయిల్ ఐడి nodalofficer@wortgagefinance.com



వినియోగదారులందరి ఫిరా్యదులను సీ్వకరించడానికి కారా్యలయ సమయాలో్ల ఫిరా్యదుల పరిషా్కర అధికారి
అందుబాటులో ఉంటారు. ఫిరా్యదుల పరిషా్కర అధికారి అందుబాటులో లేనపు్పడు, వినియోగదారు మద్దతు
బృందం అధిపతి వినియోగదారుకు హాజరు కావాలి.

ఫిరా్యదును పరిశీలించిన తరువాత, ఫిరా్యదు/ఆందోళనను సీ్వకరించిన 30 పని దినాలలోపు ఫిరా్యదుల
పరిషా్కర అధికారి తుది ప్రతిస్పందనను పంపుతారు. ఈ సమయంలో, వినియోగదారులు వారి ఫిరా్యదుల
సి్థతిని తనిఖీ చేయడానికి మాకు వ్ార యవచు్చ మరియు వీల�ౖనంత త్వరగా వాటికి ప్రతిస్పందించడానికి మేము
ప్రయతి్నసా్త ము.

ఫిరా్యదు/వివాదాని్న ఒక నెల వ్యవధిలో పరిష్కరించకపో తే, కస్టమర్ RBI యొక్క నాన్-బా్యంకింగ్ పర్యవేక్షణ
విభాగం యొక్క ప్ార ంతీయ కారా్యలయం యొక్క ఆఫీసర్-ఇన్-ఛార్� కు అపీ్పల్ చేయవచు్చ, దీని పరిధిలో
WORTGAGE FINANCE యొక్క రిజిస్టర్� ఆఫీస్ వసు్త ంది. DNBS వివరాలు కి్రంద ఇవ్వబడా� యిః
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RBI అంబుడ్్స మన్ – NBFC రిజర్్వ బా్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా, మారా్త స్ హార్్ట సెంటర్, 10/3/8, నృపతుంగ
రోడ్, సెయింట్ ఎదురుగా, బెంగళూరు, కరా్ణ టక 560001

1. తప్పనిసరి ప్రదర్శన అవసరాలు

WORTGAGE FINANCE దాని అని్న శాఖలలో కి్రంది వాటిని కలిగి ఉందిః

• ఫిరా్యదులు మరియు సలహాలను సీ్వకరించడానికి తగిన ఏరా్పటు.

• ఫిరా్యదు పరిషా్కర అధికారి పేరు, చిరునామా మరియు సంప్రదింపు సంఖ్యను యొక్క ప్రదర్శన.

ఫిరా్యదుల పరిషా్కర విభాగం యొక్క ప్రకి్రయ వినియోగదారుల సంతృపి్త కి అనుగుణంగా అని్న ఫిరా్యదులను
మూసివేసేలా చేసు్త ంది.

ఫిరా్యదును అతని/ఆమె సా్థ యిలో పరిష్కరించడం సాధ్యంకాని పక్షంలో తగిన సా్థ యికి వెళ�్ల లా వారు నిరా్ధ రిసా్త రు.
సమర్థవంతమె�న పరిషా్కరాని్న పొ ందడానికి మా వినియోగదారులు సీనియర్ మేనేజ్ మెంట్ కు ఫిరా్యదు
చేయనవసరం లేని పరిసి్థతిని మేము చేరుకునేలా చూడటం అంతిమ ప్రయత్నం అయితే, ఈ ఫిరా్యదులను
నిర్వహించడానికి, ఫిరా్యదుకు కారణాలను అర్థం చేసుకోవడం మరియు పెరుగుదల కోసం వాటిని సమీ�ించడం
మరియు దాని పునరావృత నివారణపై పనిచేయడం వంటి దృకో్కణం నుండి వాటిని సమీ�ించడానికి మేము
ఒక బలమె�న యంత్ార ంగాని్న ఏరా్పటు చేసాము.

2. కాలపరిమితి
ఫిరా్యదులను నమోదు చేయడానికి, వినియోగదారులు పైన పేర�్కన్న ఏవైనా ఛానెల్లను ఉపయోగించవచు్చ
(కస్టమర్ ఫిరా్యదులను నిర్వహించడానికి అంతర్గత మెషినరీలో పాయింట్ (a)ని చూడండి) ఫిరా్యదు
లిఖితపూర్వకంగా అందుకుంటే, WORTGAGE FINANCE ఒక వారంలోపు రసీదు/ప్రతిస్పందనను
పంపడానికి ప్రయతి్నసు్త ంది. ఈ విషయాని్న పరిశీలించిన తరా్వత, WORTGAGE FINANCE కస్టమర్ కు
తుది ప్రతిస్పందనను పంపడానికి లేదా ఫిరా్యదు అందిన తరా్వత ఒక నెల లోపల మరింత సమయం కోరుతూ
సమాచారం ఇవ్వడానికి ప్రయతి్నసు్త ంది.

మా వైపు నుండి సీ్వకరింపబడిన ఫిరా్యదులను సరె�న కోణం నుండి చూడబడతాయి మరియు సాధ్యమయి�్య
అని్న కోణాల నుండి విశ�్లషించబడతాయి. ఏదైనా సమస్యపై WORTGAGE FINANCE వైఖరి యొక్క
సమాచారం వినియోగదారులకు అందించబడుతుంది. సంబంధిత సమస్యలను పరిశీలించడానికి కొంత



సమయం అవసరమయి�్య ఫిరా్యదులు వెంటనే గురి్తంచబడతాయి.

ప్రమేయం ఉన్న కార్యకలాపాల స్వభావం కారణంగా కొని్న రకాల కేసులకు అదనపు సమయం అవసరం
కావచు్చ, ఉదాహరణకు., పత్ార ల తిరిగి పొ ందడం. WORTGAGE FINANCE అటువంటి ఆలస్యం గురించి
వినియోగదారులకు తెలియజేసు్త ంది మరియు ఫిరా్యదు పరిషా్కరం కోసం ఆశించిన సమయపాలనను
అందిసు్త ంది.

కస్టమర్ యొక్క ఫిరా్యదులు/ఆందోళనలను పరిష్కరించడంలో WORTGAGE FINANCE దా్వరా చేర్చబడిన
ఏవైనా కొత్త మారు్పలు ఉన్నపు్పడు పైన పేర�్కన్న కోడ్ క్రమానుగతంగా
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సమీ�ించబడుతుంది/సవరించబడుతుంది, ఇందులో కొత్త ఫిరా్యదుల ఛానెల్ ల పరిచయం కూడా ఉంటుంది.

వసూలు చేయబడిన అధిక వడ�� నియంత్రణ

ఈ కోడ్ లో సూచించిన రుణ మార్గదర్శకాల నిబంధనలు మరియు షరతులకు సంబంధించి పారదర్శకతను
దృషి్టలో ఉంచుకుని, వడ�� రేటు్ల మరియు ప్ార సెసింగ్ మరియు ఇతర ఛారీ�లను నిర్ణయించడంలో కంపెనీ తగిన
అంతర్గత సూత్ార లు మరియు విధానాలను నిరే్దశించింది. వివిధ వరా్గ ల రుణగ్రహీతలకు వేరే్వరు వడ�� రేట్ల ను
విధించే ప్రమాదం మరియు హేతుబద్ధత దరఖాసు్త చేసేటపు్పడు మరియు/లేదా మంజూరు చేయబడిన లేఖను
జారీ చేసేటపు్పడు రుణగ్రహీతలకు తెలియజేయబడుతుంది. వసూలు చేయవలసిన వడ�� రేటు రుణగ్రహీత
యొక్క ప్రమాదం యొక్క క్రమబదీ్ధకరణపై చాలా ఆధారపడి ఉంటుంది మరియు వినియోగదారులు/రుణగ్రహీతల
రిస్్క పొ ్ర ఫైల్, డబు్బ మారె్కట�్ల ఉన్న వడ�� రేటు పో కడలు, రుణాల ఖరు్చ, వినియోగదారులు/రుణగ్రహీతలు
అందించే ప్ార ధమిక మరియు అనుషంగిక భద్రత (ఏదైనా ఉంటే), ఒప్పందం యొక్క నిరా్మణం, పో టీదారులు
వసూలు చేసే వడ�� రేటు, వా్యపారం యొక్క ఆరి్థక బలం, వా్యపారాని్న ప్రభావితం చేసే నియంత్రణ వాతావరణం,
పో టీ, రుణగ్రహీత యొక్క గత చరిత్ర మొదల�ౖన విస్త ృత పారామితులను పరిగణనలోకి తీసుకుంటుంది. రుణం
యొక్క పూరి్త పదవీకాలంలో వసూలు చేయవలసిన వడ�� రేటు మరియు మొత్తం వడ�� మొత్తం వారి�క రేటు్ల గా
ఉండాలి మరియు తెలియజేయబడుతుంది, తదా్వరా రుణగ్రహీతకు రుణగ్రహీతకు వసూలు చేయబడే
ఖచి్చతమె�న వడ�� బాధ్యత గురించి రుణగ్రహీతకు తెలుసు్త ంది. ఇది WORTGAGE FINANCE వెబ్ సైట్ లో
కూడా అందుబాటులో ఉంచబడుతుంది లేదా సంబంధిత వారా్త పతి్రకలలో ప్రచురించబడుతుంది. వడ�� రేట్ల లో
మారు్ప వచి్చనపు్పడలా్ల వెబ్ సైట్ లో లేదా ఇతరత్ార ప్రచురించబడిన సమాచారం నవీకరించబడుతుంది.

బో ర్� యొక్క పాత్ర

నిధుల వ్యయం, మారి�న్, రిస్్క పీ్రమియం మొదల�ౖన సంబంధిత అంశాలను పరిగణనలోకి తీసుకుని బో రు� వడ��
రేటు నమూనాను అవలంబిసు్త ంది మరియు రుణాలు మరియు అడా్వను్సలకు వసూలు చేయవలసిన వడ��
రేటును నిర్ణయిసు్త ంది.

ఇంకా, Wortgage Finance బో రు� లేదా దాని కమిటీ సంస్థలో తగిన ఫిరా్యదుల పరిషా్కర విధానాలను
నిరే్దశిసు్త ంది. Wortgage Finance యొక్క కార్యనిరా్వహకుల నిర్ణయాల నుండి ఉత్పన్నమయి�్య అని్న
వివాదాలు కనీసం తదుపరి ఉన్నత సా్థ యికి విన్నవించబడేలా మరియు పరిష్కరించబడేలా అటువంటి
యంత్ార ంగం నిరా్ధ రించాలి.

ఫెయిర్ ప్ార కీ్టస్ కోడ్ యొక్క సమ్మతి మరియు నిర్వహణ యొక్క వివిధ సా్థ యిలలో ఫిరా్యదుల పరిషా్కర
యంత్ార ంగం యొక్క పనితీరుపై బో రు� వారి�క సమీక్షను నిర్వహిసు్త ంది. ఫిరా్యదుల పరిషా్కర అధికారి ప్రతి ఆరు
నెలలకు ఒకసారి ఈ కోడ్ యొక్క సమ్మతిని సమీ�ిసా్త రు మరియు అటువంటి సమీక్ష యొక్క ఏకీకృత
నివేదికను బో రు� కు సమరి్పంచవచు్చ.
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